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Resumo:

A mediacdo da informacédo ultrapassa a transmissao de conteudos e exige do
mediador sensibilidade para reconhecer as caracteristicas e o0s contextos
socioculturais de cada publico. No Museu de Arte da Universidade Federaldo Ceara
(MAUC), o bibliotecario, ao atuar como arte-educador, desenvolve diferentes
estratégias de mediagao para favorecer a construcao do conhecimento e tornar a
experiéncia museoldgica mais significativa. Nesse contexto, o presente trabalho
analisa como a adaptacio das praticas de mediacao, considerando faixa etaria,
escolaridade, conhecimentos prévios e experiéncias dos visitantes, influencia a
compreensao das obras e a relagcdo do publico com o patriménio cultural. A
pesquisa adota abordagem qualitativa e utiliza entrevistas antes e depois das
mediacdes, além da observacao participante das acdes desenvolvidas pelo
bibliotecario. A etapa inicial investiga as expectativas, os conhecimentos prévios e
o perfil dos participantes, enquanto a etapa final avalia a percepcao do publico
sobre a experiéncia vivenciada. Os resultados da pesquisa evidenciam que a
adaptacao da linguagem, das estratégias de mediagao e da condugao do dialogo
conforme as caracteristicas dos visitantes favorece maior participacao durante a
mediacao, amplia a compreensao das obras e estimula reflexdes relacionadas as
vivéncias individuais. O estudo também demonstra que essa diferenciacao das
praticas mediadoras fortalece o vinculo entre publico e museu, desperta maior
interesse pelo acervo, amplia o sentimento de pertencimento ao espago museal e
valoriza o patriménio cultural. O trabalho conclui que uma mediacao centrada nas
individualidades dos sujeitos potencializa o papel educativo do museu e reafirma o
bibliotecario como mediador da informacdo capaz de transformar a visita em
experiéncia significativa de construgcdo do conhecimento. Por fim, a autora
agradece a Pré6-Reitoria de Extensao pela oportunidade proporcionada por meio da
Bolsa de Extenséo.
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